
重设掌上银行登录密码服务指南 

重设登录密码步骤： 

1. 客户点击打开掌上银行应用

程序后，后按「登录/注册」。 

2.于「登录」页面，按「忘记

密码 」。  
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3.输入掌上银行用户名称及验证

码，点击获取一次性密码后输

入，后按「下一步」。 

4. 客户按系统随机抽出的三

条问题之一作答，后按「下一

步」。 
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5. 重新设置密码成功，客户可

返回主页重新登录掌上银行。  


