
找回登录用户名操作指南 

找回用户名步骤： 

1.客户打开掌上银行应用程

序，点击「登录/注册」，在登

录 页 面，点 击「忘 记 用 户

名」。 

2. 输入客户号、手机号和电子

邮箱，点击下一步。 



重设掌上银行登录密码服务指南 

3. 回答系统随机抽取的一个安

全问题，点击获取一次性密码

后并输入，点击确定。 

4. 找回用户名成功，系统回显

客户自设的用户名。客户可返

回主页重新登录掌上银行。 


